Chers Messieurs,

cette lettre a été écrite après une analyse très serieuse que nous, un groupe nombreux de commerçants européens, avons fait à propos du problème de la différence des prix en Euro et en UK£ (livre sterling) des produits de Flames of War.

La chute de la livre sterling et le fait que vous continuez à utiliser des catalogues différents pour chaque monnaie sont les causes d'un déséquilibre excessif en faveur des commerçants Anglais et tout cela va lentement détruire l'énorme travail qu'on a fait pendant ces dernières années en promouvant Flames of War.
Comme vous pouvez imaginer ce n'est pas exaltant de voir ses clients acheter les produits par des commerçants anglais online et puis venir jouer chez nous.

Pour mieux comprendre le problème il suffit de comparer le prix conseillé pour les commerçants en Euro et celui en livre sterling du meme article. Prenons comme example un des articles les plus vendus: GE361 Puma. Le prix conseillé en Euro est de 9.50 Euro, mais le shop online Maelstrom le vend à 5.85 livres, c'est à dire 6.88 Euro:
http://www.maelstromgames.co.uk/index.php?act=pro&pre=bat_fow_ger_rec_321_000

Vous pouvez imaginer notre frustration: on a passé les dernières années en promouvant votre jeu et maintenant on ne peu que regarder impuissants nos clients acheter par des boutiques anglaises online.

C'est depuis plusieurs mois qu'on a ce problème, qui concerne aussi d'autres jeux. Heureusement il y a des maisons qui ont changé leurs règles, d'autres qui nous ont permis d'acheter en utilisant le catalogue en livre sterling, ce qui nous a permis de rester compétitifs face aux commerçants anglais online. Ces maisons ont compris la différence entre les boutiques online et les boutiques réelles: c'est vrai que les vendeurs online peuvent atteindre les clients les plus loins, mais il est aussi vrai qu'il n'y a pas de jeu qui puisse survivre et agrandir sa base de clients sans l'enthousiasme et le dévouement des boutiques réelles.

Donc on vous écrit pour vous mettre au courant de ce qu'on pense et aussi pour vous demander de résoudre ce problème engendré par le change et réequilibrer le marché. A notre avis il y a plusieurs solutions possibiles:
1) vous pourriez utiliser catalogues différents pour les commerçants online et les commerçants réels;
2) vous pourriez obliger les commerçants online à vendre aux prix conseillés pour le pays de l'acheteur;
3) Les commerçants de la zone Euro pourraient etre authorisés à acheter en utilisant le catalogue en livre sterling: comme ça ils pourraient baisser les prix au meme niveau des commerçants online anglais;
4) vous pourriez changer vos catalogues afin qu'ils soyent équivalents entre eux.

Voici notre proposition pour reéquilibrer le marché éuropéen de Flames of War, ce qui nous permettrait de recommencer à promouvoir le jeu, continuer à agrandir le nombre des joueurs et finalement atteindre l'objectif que tous, nous les commerçants et vous les producteurs, poursuivons: porter Flames of War au sommet des jeux des miniatures.

Merci beaucoup pour votre attention.

Cordialement,


